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Presentacion

I.- La Agencia Tributaria Madrid es la organizacién administrativa competente vy,
por lo mismo, responsable de la aplicacion efectiva del sistema tributario de la
Ciudad de Madrid. Segun dispone la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, es el Organismo autbnomo responsable de ejercer
como propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, las
competencias que a éste le atribuye el ordenamiento juridico para la efectiva
aplicacion de su sistema tributario.

Il.- Siendo ésta su razén de ser, la Agencia Tributaria Madrid (+m) ha venido
planificando y desarrollando su actividad atendiendo a los siguientes bloques de
objetivos:

Primero: Promover el cumplimiento voluntario y generalizado del sistema
tributario municipal con actuaciones orientadas a:

- mejorar la percepcién y conciencia social del sistema tributario
municipal, informando a los ciudadanos de la justificacion de los
tributos de la Ciudad de Madrid.

- facilitar en igualdad de condiciones a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos
tributarios, atendiendo a las indicaciones que, al efecto, realice la
Oficina del Defensor del Contribuyente.

- simplificar el cumplimiento de las obligaciones de pago y reducir
el coste de cumplimiento de los deberes y exigencias tributarias
formales.

- disuadir de los comportamientos defraudatorios, mediante un
sistema que aliente y promueva la regularizacion voluntaria de las
obligaciones fiscales inicialmente incumplidas.

- potenciar el rechazo social al fraude en el sistema tributario
municipal.

Sequndo: Ejercer las competencias y utilizar los instrumentos juridicos
necesarios para conseguir que el sistema tributario municipal se aplique con
generalidad y eficacia a todos los obligados tributarios:

- garantizando el crédito tributario municipal y promoviendo las
condiciones para hacer efectivo el cobro de las deudas liquidadas,
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bien del deudor principal, bien, en su caso, de otros posibles
obligados tributarios.

- mejorando los métodos de gestion liquidatoria y gestion
recaudatoria municipal, y asegurado su coordinacion.

- modificando los criterios de interpretacion y de aplicacion de los
tributos municipales a la luz de la doctrina administrativa que de
modo reiterado establezca el Tribunal Econdmico-Administrativo
Municipal y la doctrina jurisprudencial de los Tribunales de
Justicia.

- agilizando las relaciones interadministrativas y el intercambio de
informacién con otras Administraciones Tributarias.

- asegurando el cobro de las participaciones que legalmente le
corresponda a la Hacienda municipal en los tributos del Estado.

Tercero: Controlar la aplicacion y el funcionamiento real de los diferentes
tributos municipales, para detectar, corregir y, en su caso, sancionar los
incumplimientos:

- investigando la realidad y las causas de la defraudacion en los
distintos tributos municipales, identificando las areas de riesgo
que permitan la adecuada planificacion de la actuacion
controladora (gestora e inspectora) de la Agencia.

- mejorando los métodos de prevencion, descubrimiento y lucha
contra el fraude fiscal, no s6lo en la fase declarativa o de
liguidacién, sino también, y con especial atencion, en la fase
recaudatoria o de cobro de las deudas tributarias descubiertas o
liguidadas.

Todo ello con la finalidad de corregir eficazmente los incumplimientos y
sancionar, en su caso, las defraudaciones cometidas ponderando tanto la
gravedad del perjuicio ocasionado a la Hacienda municipal, como la
responsabilidad del infractor, excluyendo de ella a quienes pusieron la
diligencia necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

111.- Los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid, aprobados por Acuerdo de 22
de diciembre de 2008 del Pleno del Ayuntamiento (BOCM num. 311, de 31-12-
2008), establecen en su articulo 15.1.j), como una de las funciones de la Direccion
de este Organismo, la elaboracién del Plan de Actuacién Anual para su posterior
aprobacion por el Consejo Rector (articulo 7.1.e)).
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Los Planes de Actuacion de la Agencia Tributaria Madrid dan cuenta anualmente de
los resultados que han venido alcanzandose en los tres referidos ambitos de
objetivos, y permiten medir y comparar sus niveles de cumplimiento y ejecucion,
posibilitando, en fin, la reflexion sobre las tareas pendientes, las mejoras a
efectuar, los retos a conseguir y las lineas de actuacibn mas adecuadas para
lograrlos.

El seguimiento de los Planes de Actuacion anual pone de manifiesto la
modernizacion experimentada por la Administracion Tributaria municipal y su
directa proyeccion en la calidad de los servicios tributarios prestados a los
ciudadanos. Desde la creacion de la Agencia Tributaria Madrid se han simplificado
notablemente los procedimientos de gestién y recaudacion, se ha generalizado el
uso de las nuevas tecnologias, se han abierto nuevas Oficinas de Atencién Integral
al Contribuyente y se han estrechado los vinculos de colaboracion con otras
Administraciones Tributarias, Colegios Oficiales y entidades publicas.

No obstante, deben adoptarse nuevas medidas para completar el programa de
modernizacion, organica y funcional, de la Administracion Tributaria Municipal,
mejorando la transparencia administrativa, potenciando su actividad prestacional y
facilitadora respecto de los contribuyentes cumplidores y, al mismo tiempo,
intensificando los mecanismos de prevencion de los incumplimientos tributarios y
de reaccién social y lucha contra el fraude fiscal.

A fin de realizar una debida planificacion de las actividades y objetivos de la
Agencia Tributaria Madrid se ha elaborado el presente Plan de Actuacion 2012,
donde se contiene una relacion de las actividades que se llevaran a cabo durante
este afo, indicando los principales objetivos que con ellos pretenden alcanzarse.

Siguiendo el criterio de afios anteriores, para una mejor comprension de las
actuaciones y objetivos recogidos en el Plan, estos se han clasificado en tres
grandes apartados:

B Actuaciones de atencién al contribuyente.
B Actuaciones de control de los incumplimientos tributarios.

B Actuaciones de organizacion interna.

Plan de actuacién 2012 4



8§ Rall

agencia tributaria

j MADRID.’ madrid

Estas tres grandes lineas de actuacién, dirigidas al efectivo cumplimiento de los
objetivos presupuestarios fijados para el ejercicio 2012 en un contexto de fuertes
restricciones del gasto publico, persiguen ademas el incremento de la eficacia y
eficiencia de la Agencia Tributaria Madrid y la mejora continua en la calidad de los
servicios que prestamos a nuestros contribuyentes.

febrero 2012
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Plan de Actuacion 2012

Atencion al contribuyente

Desde la Agencia Tributaria Madrid queremos construir una Administracién
tributaria mas sensible a las demandas de la sociedad, consiguiendo una relacion
mas cercana con los ciudadanos, y mejorando la calidad de los servicios de
informacién y asistencia que se les prestan.

Para lograr este compromiso, en 2012 se prevé realizar una serie de actuaciones,
que en la mayoria de los casos tienen su expresiéon numérica en el panel de
objetivos que se incluye en la parte final del presente documento, entre las cuales
podemos destacar:

B La implantaciéon de un sistema de pago personalizado que permita a los
contribuyentes realizar ingresos a cuenta de los recibos anuales con
periodicidad mensual, bimestral, trimestral o semestral, de tal forma que el
contribuyente pueda pagar de forma fraccionada lo que podria denominarse
su factura fiscal. Esta prevista su puesta en marcha a finales de este afo
para el pago del IBI 2013 y posteriormente hacerlo extensivo a otros
tributos periédicos.

E La simplificaciéon de los tramites en los expedientes de fraccionamiento y
aplazamiento de deuda, con el fin de otorgar mayores facilidades de pago a
los ciudadanos, tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

B La mejora en la eficacia de las Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente
(OAIC), mediante el fomento y la difusion del sistema de “Cita Previa”, a fin
de optimizar la organizacion de las oficinas y reducir los tiempos de espera.

E La continuacion con la formacion necesaria del personal de las OAIC para
conseguir un mayor grado de polivalencia en materia tributaria y una mejor
atencion al ciudadano.

E La colaboracién con la AEAT en la campafa del IRPF, instalando puestos de
atencion a los contribuyentes del citado impuesto en determinadas
dependencias municipales, entre ellas en las OAIC. Con esta medida se
incide en la imagen de las oficinas municipales como oficinas integrales en
las que se resuelve la mayoria de las gestiones tributarias, al tiempo que se
contribuye a una mayor divulgacion corporativa.
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B El incremento de los servicios y tramites telematicos que se ofrecen en la
web municipal, con la finalidad de facilitar al ciudadano el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

B La reduccion de los plazos medios de resolucion de los recursos de
reposicion interpuestos por los contribuyentes.

Actuaciones de control de los incumplimientos tributarios

La aplicacion justa y efectiva del sistema tributario local en la Ciudad de Madrid
exige actuaciones de control que deben llevar a cabo, en mayor o menor medida,
todos los Servicios de la Agencia.

En el afo 2011 los resultados obtenidos, pese a la prevision de un descenso a
causa de la crisis econdmico-financiera generalizada, mejoraron las expectativas
iniciales debido, béasicamente, a la campafia de choque de la extinta tasa
medioambiental de “Grandes Generadores de Residuos“, al impacto econémico de
la modificacion de la ordenanza fiscal en el ambito de la telefonia movil y al impulso
de las actuaciones de control de las tasas en general. No obstante, se aprecia ya un
importante descenso en los resultados econdmicos como efecto evidente de la
crisis.

Durante el ejercicio 2012, los principales sectores econdémicos objeto de las
actuaciones de control seguiran siendo las telecomunicaciones, el financiero, la
construccién y el inmobiliario. También continuaran siendo objeto de especial
seguimiento y atencion las tasas derivadas de la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial del dominio publico local. Tanto en el ambito de los
impuestos locales como en el de las tasas, las regularizaciones se centraran en las
omisiones de declaraciéon o autoliquidacién vinculadas a los respectivos hechos
imponibles, asi como en la comprobacion e investigacion de los correspondientes
elementos tributarios, incoandose, en su caso, los oportunos expedientes
sancionadores.

Actuaciones de organizacion interna

En consonancia con las actuaciones y objetivos antes indicados, y a fin de
complementarlos, se ha incorporado al Plan una serie de acciones de caracter
organizativo.

Para la mejora del rendimiento recaudatorio de los ingresos municipales en 2012 se
prevé la adhesiéon del Ayuntamiento de Madrid al Convenio de colaboracion suscrito
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el 28 de abril de 2011 entre la AEAT y la FEMP para la recaudaciéon en via ejecutiva
de los ingresos de derecho publico de las corporaciones locales.

En el ambito del Convenio con la Direccién General del Catastro, durante el afio
2012 se llevara a cabo un Plan Especial de colaboracion con la citada Direccién
General para la resolucion de los recursos de reposicion y reclamaciones
interpuestas, relativas a datos fisicos y econdmicos y a datos juridicos, como
consecuencia del procedimiento de valoracion colectiva catastral de caracter
general del municipio de Madrid realizado en el afio 2011, con el objetivo de
incorporar las correcciones oportunas antes de la emisién de los recibos del IBI
2012.

La Direccién General del Catastro va a realizar, en el mes de marzo de 2012, la
centralizacion de las bases de datos catastrales de Madrid, esto conlleva un nuevo
sistema de conexién informéatica del Ayuntamiento de Madrid con la Direcciéon
General del Catastro para el mantenimiento y consulta de dichas bases de datos a
través de servidores CITRIX, y la necesidad de utilizacion de una nueva aplicacion
informatica para el mantenimiento catastral denominada SAUCE, que se pondra en
funcionamiento sustituyendo a la actual SIGECA.

En cuanto al proyecto +til, durante 2011 se han realizado los disefios técnicos y los
desarrollos de los mdédulos de Ejecucion Subsidiaria e IVTM asi como de todos los
maodulos horizontales que les dan soporte.

También se ha realizado la revisidon y validacidon de los analisis funcionales de los
modulos de la Tasa de Paso de Vehiculos y Emisiéon de Padrones (simulacion y
padrones IAE).

Esta previsto que en 2012 se ponga ya en explotacion en el sistema +til la gestion
del ingreso de Ejecucion Subsidiaria y la del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecanica (IVTM).

Se han realizado en el ultimo trimestre del afio, los cursos de formaciéon necesarios
para el personal responsable de la Ejecucion Subsidiaria y se continuara en el afio
2012 con la formacién del personal relacionado con la gestion del IVTM.
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OBJETIVOS 2012

1. ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Objetivo
2011

Realizado
2011

%
realizacion

| Objetivo 2012

Tiempo medio de espera en las Oficinas de

Atencion Integral al Contribuyente (OAIC) =7 2 1821 56
Tiempo medio de espera con cita previa , g ,
(OAIC) <4 3'37 110,60 <4
Tiempo medio de d_emora, en dias habiles, < 3 dias 1 dia 300 <2 dias
para obtener una cita previa.

s —— -

%o de aytphqmdacwnes de IIVTNU a traves 32% 33,6% 105 35%
de la pagina web

Domiciliaciones bancarias 1.950.000 2.363.228 121,19

Sistema especial de pago tributos 660.000 819.958 124,24 2.550.000
Domiciliaciones instantaneas 100.000 92.114 92,11

Pagos y tramites tributarios por Internet 1.200.000 1.302.927 108,58 1.400.000
Sistema personalizado de pago del IBI - - - Implantacion
5 - - -

% de aplazamientos o fraccionamientos de 85% 85,2% 100,24 86%
pago concedidos

o —

% de recursos de reposicion resueltos sobre 80% 109,9% 1379,38 122%
interpuestos en el ano

Declaraciones IRPF realizadas en oficinas

municipales (Campafa IRPF) 28.500 27.978 98,17 27.000
Realizacion campanias informativas 14 13 92,86 15

2. CONTROL DE LOS
INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

Objetivo
2011

Realizado
2011

%
realizacion

Objetivo 2012

Unidades urbanas omitidas descubiertas 5.000 7.539 150,78 4.000
Unidades urbanas omitidas incorporadas 10.000 10.930 109,30 6.000
N© documentos control tributario IAE 1.500 775 51,67 1.200
N© documentos control tributario ICIO 4.200 3.400 80,95 3.500
N°© documentos control tributario IIVTNU 29.500 27.734 94,01 24.500
N© documentos control tributario IVTM 2.000 427 21,35 1.000
N© documentos control tributario TPV 2.000 2.962 148,10 2.000
NO documentos control tributario tasa 1,5% 65 162 249,23 160
o - -
Prestacion ce Senicios Urbaniaticos. 1.000 1095 109,50 750
N° documentos control tributario otras tasas 1.500 2.127 141,80 1.500
Importe derechos reconocidos en millones de € 145 176,4 121,65 150
(principalde i deuda en milonbs de € 175 1731 9,91 175
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3. ORGANIZACION INTERNA

Objetivo

2011

Realizado
2011

%
realizacion

Objetivo 2012

FASE 1 IVTM y médulos

horizontales (23 médulos) 7 mddulos 6 modulos 85,71 | 1 mddulo
FASE 2 Ejecucion Sustitutoria,
Nuevo IAE, ICIO, Tasa Veh,iculgs,
sistema Otras tasas ocupadion via |5 4415 3 médulos 42,86 | 4 médulos
informatico | Publica, Emision de padrones, !
de gestion Inspeccion y Sancion
tributaria Tributaria (7 mddulos)
(+til) Migracion de datos = = = 5:;3:?%2:
Pruebas,
Implantacién del IVTM y ) ) ) validacion y
Ejecucion Sustitutoria entrada en
funcionamiento
Tratamiento y Implantacion de
remision de una nueva
ficheros a la D.G. conexion con la
Desarrollos informaticos vinculados al del Catastro para Si D.G. del
. S i 100
Convenio con Catastro el procedimiento Catastro a
de valoracion través de
colectiva catastral servidores
general CITRIX
Puesta en
funcionamiento
Convenio de colaboracion con la Direccién _ ) _ | de la aplicacién
General del Catastro informatica de
mantenimiento
catastral, SAUCE
Depuracion de las Resollcionidel
. 80% de los
valoraciones 7
catastrales recursos fisico-
- econdémicos y
HEECEE 6 reclamaciones
Procedimiento de Valoracion Colectiva de procedimiento de Si 100 | derivadas del
caracter general valoracion ! o
colectiva catastral procedlmleljto
de valoracion
general sobre colectiva
2.100.000
inmuebles catastral' general
de Madrid
Convenio con la Jefatura Provincial de Trafico
(cambios de domicilio en permisos de 24.000 29.573 123,22 30.000
circulaciéon o conduccion)
Adhesion al
Convenio AEAT-
FEMP para la
Convenios de colaboracion con otras Acuerdo DGT recaudacion
. - . (2) - .
entidades domicilios Padron ejecutiva
Gestora tasa
bomberos
(UNESPA)
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3. ORGANIZACION INTERNA

Objetivo
2011

Realizado
2011

%
realizacion

Objetivo 2012

Calidad de las bases de datos tributarias

servicios

Actualizacion y normalizacion de datos Sl B LB e 2N
Realizacién y colaboracién en Jornadas 1 ) ) )
Tributarias, congresos o eventos similares

Acciones formativas especificas para el

personal de la Agencia Tributaria Madrid en 12 13 108,33 11
el marco del Plan Municipal de Formacién

Estudios de optimizacién de costes de 1 1 100 }

(1) Se incluye el importe de las deudas suspendidas y garantizadas mediante aval, por valor de 27,01 millones de euros.

(2) En 2011 se han suscrito 2 convenios: Defensa juridica tasa de méviles y Gas Natural FENOSA.
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